
3 2026 年 11 月号

介
護
サ
ー
ビ
ス

介
護
サ
ー
ビ
ス
をを

利
用
す
る
に
は
？

利
用
す
る
に
は
？

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
た

め
に
は
、ま
ず
は
要
介
護
（
要
支
援
）

認
定
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

認
定
は
、
日
常
生
活
の
様
子
や
介

護
の
手
間
な
ど
か
ら
、
介
護
の
必

要
性
を
７
段
階
に
区
分
す
る
も
の

で
す
。
認
定
後
は
、
区
分
に
応
じ

た
さ
ま
ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

　介護保険には、自宅での食
事や掃除などの支援、施設で
の日常生活の介護など、さま
ざまなサービスがあります。
　「身の回りの手助けが必要」

「家族だけで介護することが難し
い」。今は元気でも、いつ介護が
必要になるかは分かりません。
　今号では、いざというとき
のために知っておきたい、介
護サービスを利用するまでの
流れについてご紹介します。
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認定を受けるためには申請
が必要です。介護保険証（さ
くら色）を持参して、窓口
で手続きをしましょう。

心身の状態を調べるため、市の調
査員がご自宅などに伺い、聞き取
り調査を行います。本人だけでな
く、ご家族などの同席が必要です。

コンピュータ判定（一次判定）
　 認 定 調 査 の 結 果 を コ ン
ピュータ分析し、介護の必要
性の区分を導き出します。
介護認定審査会（二次判定）
　保健、医療、福祉の専門家
が一次判定や主治医からの意
見書などを基に審査し、認定
区分を決定します。
結果通知
　審査会で決定した認定区分
を郵送でお知らせします。

認定を受けたら、居宅介護支
援事業所などにいるケアマネ
ジャーに依頼してケアプラン

（サービスの計画書）を作成
します。

ケアプランに基づいてサービスを利
用します。サービス事業者との連絡
調整はケアマネジャーが行ってくれ
ます。困ったことがあったら、ケア
マネジャーに相談しましょう。

申請手続き

1
認定調査

2

判定・結果通知

3

ケアプラン作成

4
サービスの利用

5

問合せ
介護保険課　☎ 内線 213

わたしたち
介護保険課職員が
ご紹介します
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申請できる場所
▪市役所（介護保険課）
▪各支所

主治医の名前と病院名を
お聞きしますので
事前に確認して
おきましょう

介護サービスを利用したいと思っ
たら、まずは介護保険課に相談し、
要介護認定の申請をしましょう。
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介護サービス利用までの流れ
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▪�起き上がり、立ち上がり、
歩行などの身体の動作

▪�食事、排泄、着替え、移乗
などの生活動作

▪�物忘れや意思疎通などの認
知機能

▪�日常生活で困っていること
や、介助・介護などを受け
ている状況

聞き取り調査の主な内容
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ユニバーサルデザイン（UD）の考え方に基づき、より多くの人へ適切に情報を伝えられる
よう配慮した見やすいユニバーサルデザインフォントを採用しています。

日　立　市介護保険課 0294（22）3111（代）　内線212～217050（5528）5079・050（5528）5080

わかって あんしん

介護保険のしくみ　●介護保険制度とは？　●40歳から64歳までのかた（第2号被保険者）の介護保険　●65歳以上のかた（第1号被保険者）の介護保険サービスの利用のしかた　●サービスを利用するまでの流れ　　ケアプランの作成（要介護1～5のかた）　　ケアプランの作成（要支援1・2、非該当のかた）利用できるサービス　●介護保険のサービスを上手に利用しましょう利用者の負担
　●介護サービスにかかる費用/日立市独自の介護保険サービス相談窓口
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介護保険や高齢者の日常生活に関する相談窓口　介護保険や高齢者の日常生活に関することは、介護保険課や地域包括支援センターに、ご
相談ください。

窓　　口 所在地 電　話 担当区域（小学校区）

日立市　高齢福祉課

日立市　介護保険課

十王町高原333-6

川尻町758-27

本宮町1-2-13

鹿島町2-5-9

諏訪町5-5-1

国分町3-12-10

東金沢町2-14-19

久慈町4-19-21

助川町1-1-1

助川町1-1-1

〒319-1305

〒319-1411

〒317-0054

〒317-0071

〒316-0001

〒316-0035

〒316-0014

〒319-1222

〒317-8601

〒317-8601

39-1166

33-8811

33-5512

33-6500

32-7900

36-7303

33-7424

33-7119

22-3111
（内）212～217

22-3111
（内）227、246

電  話
IP電話

地域包括支援センター鮎川さくら館

地域包括支援センター金沢弁天園

地域包括支援センター成華園

地域包括支援センターサン豊浦

地域包括支援センター福祉の森　聖孝園

地域包括支援センター小咲園

地域包括支援センター神峰の森

地域包括支援センター銀砂台

油縄子・大久保・河原子・塙山

大沼・金沢・水木

大みか・久慈・坂本東

仲町・中小路・助川

滑川・宮田

成沢・諏訪・会瀬

十王・中里

豊浦・日高・田尻
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日頃からご本人の状態を
記録しておくことを
おすすめします

わかってあんしん介護保険
パンフレット「わかってあんし
ん介護保険」には、サービス利
用の手順やサービスの種類など
を掲載しています。

わかってあんしん
介護保険 ▶

特 

集
11 月 11 日は
介 護 の 日

高 い高 い

低 い低 い

初めて認定を
受けた場合、
有効期間は
申請から６か月

です

　ボタンを選んで質問したり、マイクで話しかけたりする
と、内容に応じて必要な情報や相談先を案内してくれます。
体験場所　◼市役所 1 階（開庁日の 8:30 ～ 17:00）
　　　　　◼ウエルシア日立本宮店（24 時間利用可）

　介護保険の制度やサービス内容、高齢者の福祉などの質問
にお答えする「AI アバター」や「AI チャットボット」によ
る実証実験を行います。無料で利用できますので、ぜひお気
軽に体験していただき、ご意見やご感想をお寄せください。

ＡＩアバターなどの実証実験を開始

10 月下旬から来年 3/31 ㈬まで

 共創プロジェクト、実証実験に関すること＝共創プロジェクト推進本部　☎ 内線 691
介護保険制度に関すること＝介護保険課　☎ 内線 216
高齢者の福祉に関すること＝高齢福祉課　☎ 内線 226

実証実験の期間

AI アバター

問合せ

　パソコンやスマートフォンから質問を送ると、
AI がリアルタイムで回答をしてくれます。
体験方法　 �右記 QR から 24 時間体験できます。

AI チャットボット

介護や高齢者福祉などの
気になることに
お答えします
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ご意見やご感想はこちらから ご意見やご感想はこちらから ▶▶

介護保険課窓口で
お渡ししています
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