
介護情報基盤システムの概要について



介護情報基盤システムの全体像 ※介護情報基盤ポータルより抜粋



介護情報基盤システム活用により想定される関係者のメリット

関係者 メリット等

利用者・家族

・関係者間での要介護認定に必要な書類等のやりとりがスムーズになり、要介護認定に要する期間が短縮される。
・サービス利用時における複数の証の提示が簡素化されることで、複数の証を管理・提示する負担が軽減される。
・自身の介護情報を確認できるため主体的な介護サービスの選択等につながるとともに、事業所間や多職種間の連携が
強化され、本人の状態に合った適切なケアの提供が可能となるなど、介護サービスの質の向上が期待できる。

保険者
（市町村）

・要介護認定申請の進捗状況や、ケアプラン作成等に必要な要介護認定情報について、ケアマネジャーがWEBサービス
画面上で随時確認可能となるため、市町村への電話や窓口での進捗状況の確認への対応や、ケアプラン作成等に必要な
要介護認定情報の窓口・郵送での提供が不要となり、業務負担の軽減や印刷・郵送コストの削減が可能となる。
・主治医意見書について、医療機関から電子的に送付され、介護保険事務システムで取得可能となるため、要介護認定
事務の迅速化や文書管理コストの削減が可能となる。

介護事業所・
ケアマネジャー

・要介護認定申請の進捗状況について、ケアマネジャーがWEBサービス画面上で随時確認可能となるため、市町村への
電話等での問い合わせが不要となり、業務の効率化につながる。
・ケアプラン作成に必要な要介護認定情報をケアマネジャーがWEBサービス画面上で随時確認可能となるため、情報提
供を市町村へ依頼する手続きや市町村窓口・郵送での受取が不要となり、迅速なケアプランの作成が可能となる。
・電子による資格情報の確認が可能となることで、サービス提供時の証の確認等にかかる業務負担が軽減される。
・介護情報基盤を活用することで、利用者の情報を事業所間や多職種間で共有・活用しやすくなり、本人の状態に合っ
た適切なケアの提供が可能となるなど、提供する介護サービスの質の向上が期待できる。

医療機関
・主治医意見書について、市町村への電子的提出が可能となることで、郵送が不要となり、業務負担が軽減される。
また、過去の主治医意見書の閲覧が可能となる。
・ケアプランやLIFE等の情報の活用により、利用者の生活に関する情報や必要な医学的管理の情報の把握が可能となる。



介護情報基盤 移行までのスケジュール ※介護情報基盤ポータルより抜粋

日立市での

介護情報基盤

利用開始

令和10年３月



介護情報基盤システム導入に伴う介護事業所等への支援

１．助成対象経費
①カードリーダーの購入経費 ②介護情報基盤との接続サポート等経費（※）
※ 介護事業所等が介護保険資格確認等WEBサービスを利用する際に必要となるクライアント証明書の搭載等の端末

設定について、技術的支援を受ける場合に要する経費。（なお、介護WEBサービスで主治医意見書を作成・送信
する介護事業所や医療機関は、介護WEBサービスの利用に必要となる端末設定のみで主治医意見書の電子的送信
が可能となる。）

※同一事業所で複数サービスを提供する場合は、サービス種別に応じた助成限度額の合計を助成限度額にできます。

介護事業所・医療機関（介護サービス提供医療機関）向け支援

対象 カードリーダーの助成限度台数 助成限度額（①②を合算した限度額）

訪問・通所・短期滞在系 ３台まで 助成限度額は6.4万円まで

住・入所系 ２台まで 助成限度額は5.5万円まで

その他 １台まで 助成限度額は4.2万円まで

申請受付期間：令和８年３月13日まで
申請受付場所：介護情報基盤ポータル https://www.kaigo-kiban-portal.jp/ 
申請方法： 介護情報基盤ポータルでユーザーアカウントを作成、マイページから助成金の申請ができます。
備考： 本助成金は、介護事業所等が所在する自治体の介護情報基盤の活用開始時期に関わらず申請可能



介護情報基盤に関する被保険者向けの説明資料について

・認定調査票、主治医意見書、ケアプラン情報、

ＬＩＦＥ情報の一部を、介護情報基盤で共有

するためには、被保険者の同意が必要

・要介護認定申請（新規、更新、区分変更）の

際に、介護情報基盤で情報共有を行うことに

同意いただける被保険者には、当該認定申請

書において包括同意をいただきます。

・居宅介護支援事業所や、その他介護事業所に

おいて、被保険者に対して、介護情報基盤に

ついて説明する際は、右の資料を御活用くだ

さい。

※ 右の資料は以下からダウンロードできます。

【日立市ホームページ】

ＩＤ検索：１０１９０８０



介護情報基盤ポータルサイトについて

公益社団法人国民健康保険中央会では、

介護情報基盤に関する情報を集約して、

スムーズに手続きを行うことができる

サイト「介護情報基盤ポータルサイト」

を公開しています。

当サイトでは、オンラインによる助成

金などの申請手続きのほか、関連情報の

確認、各種お問い合わせが可能です。

介護情報基盤について、詳細をお知り

になりたい方は、以下のとおりアクセス

してください。

【 介護情報基盤ポータル 】

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/

https://www.kaigo-kiban-portal.jp/

