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　デジタルを活用した次世代未来都市の実現に向けた市と日立製作所による「共創プロジェクト」
の一環として、４月１日から、中学生までのお子さんを持つ世帯を対象に、アプリを使ったオンラ
イン医療サービスを開始しました。
　オンライン医療サービスには、24 時間 365 日対応の「①オンライン医療相談」と、夜間・休日
に利用できる「②オンライン診療」の２種類があります。 どちらもスマートフォンやパソコンから
気軽に利用できますので、ぜひご活用ください。

①オンライン

医療相談

24 時間 365 日利用可能

料金０円

中学生以下のお子さんがいる世帯
の方なら誰でも対象（最大 5 人）

＊小児マル福利用の場合

②オンライン

診療

料金実質０円*

夜間や休日に利用可能

中学生以下のお子さんが対象

　体調がすぐれず、医療機関に行くべきか迷って
いる時などに、24 時間 365 日、スマートフォンや
パソコンなどから気軽に医師にチャットで相談で
きるサービスです。子どもだけでなく親自身のこ
とも相談することができます。
＊ 診療ではないため、処方を受ける（薬をもらう）

ことはできませんので、ご注意ください。

①オンライン医療相談

中学生以下のお子さんがいる世帯の方対　象

利用時間

料　金

いつでも（24 時間 365 日）

無料

　夜間や休日、医療機関が休みで受診できないとき
などに、ビデオ通話で医師の診察を受けることがで
きます。通常の診察と同様に処方を受けられ、医師
が案内する薬局で薬をもらうことができます。

②オンライン診療

中学生以下のお子さん対　象

利用時間

料　金

平日・土曜日＝午後６時～ 10 時

実質無料

日曜日・祝日＝午前 9 時～午後１時、
　　　　　　　午後２時～ 10 時

＊ 診療費用をクレジットカードでお支払いい
ただきますが、日立市独自の小児マル福に
より、後日、全額還付されます。
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　　お子さんの気になる症状をオンラインで相談・受診
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いつでも気軽に相談できるいつでも気軽に相談できる

ご自宅でカンタン便利

オンライン医療サービスオンライン医療サービスこんなときにご利用くださいこんなときにご利用ください

 オンライン診療は、必ずしもすべての症状・病
気に適した診療方法ではありません。医師の判
断により対面診療が必要になる場合があります。

ひたち小児オンライン医療サービス

夜間や休日に受診できる夜間や休日に受診できる

＊サービスを利用するには「 L
リ ー バ ー
EBER アプリ」のインストールなどが必要になります。詳しくは５ページをご覧ください。

おすすめの対応法や診療科をおすすめの対応法や診療科を
アドバイスしてもらえるアドバイスしてもらえる

医師による処方を受け医師による処方を受け
薬局で薬がもらえる薬局で薬がもらえる

おうちで
医療サービスを
受けられるなんて

すごい！

問合せ　アプリの利用方法などに関すること＝リーバー　☎ 029-896-6263
　　　　その他オンライン医療サービスに関すること＝地域医療対策課　☎ 23-6766 市HP▶



LEBER アプリの
インストール・新規登録

　オンライン医療サービスを利用するには、事前に Step1  L
リ ー バ ー
EBER アプリのインストール・新規登録、Step2 ひた

ち小児オンライン医療サービスの利用登録・子どもの登録が必要です。

Step

１
まずは右記 QR から LEBER
アプリをインストール！

Google PlayApp Store

はじめに１
電 話 番 号 を 入 力 し て

『SMS 認証へ』をタッ
プ す る と 届 く 4 桁 の
認証コードを入力し、

『ユーザー登録へ』を
タップ

２

　画面に沿って必
要事項（お子さん
の保護者の情報）
を入力していき、

『次へ』をタップ

３
利用規約を確認後、

『同意して進む』を
タップ

４

ひたち小児オンライン医療サービスの
利用登録・子どもの登録

Step

２

アプリのホーム画面右上
の『≡』をタップ

１
『会員ステータス』、『自治体用プランでのご
利用』をタップするとカメラが起動

２
右記 QR を読み込むか、
次の ID を入力し、『登
録する』をタップ
ID  hitachi-digital-city

３

ホーム画面に戻り、右上の
『≡』から『ユーザー管理』
をタップ

４
『ユーザーを追加する』を
タップし、お子さんの情報
を入力し、登録

５
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オンライン医療サービスの始め方

１ 予約 ３ ビデオ通話で診察

＊掲載している画像はイメージです。実際の画面とは異なる場合があります。

診察の 20 分前までに
予約します。

ビデオ通話で医師の診察
を受けます。

②オンライン診療の流れ

４ 処方と薬の受け取り

医師から夜間・休日でも営
業している薬局を案内して
もらい、薬を受け取ります。

２ 診察室に入室

予約時間の 10 分前に
ビデオ通話の画面に入
室します。

１ チャット問診 ２ 医師からの回答 ３ おすすめの対応策
症状についての問診を
選択式のチャットで行
います。

問診後、医師から最
短３分で回答が届き
ます。

症状によって適切な診
療科や市販薬を紹介し
てもらえます。

オンライン医療サービスの利用の流れ
　オンライン医療サービスは、「 L

リ ー バ ー
EBER アプリ」使って利用します。「オンライン医療相談」と「オンライン診療」、

それぞれの利用の流れについてご紹介します。
＊アプリのインストール方法などについては、左ページをご覧ください。

初めて
利用するときは

オンライン診療を
初めて利用する際
は、アプリに健康
保 険 証、 マ ル 福、
クレジットカードな
どの情報を登録す
る必要があります。

オンライン医療サービスオンライン医療サービス
LEBER アプリLEBER アプリ

ホーム画面ホーム画面

　アプリを開き、『初
めての方はこちら』
をタップして『次へ』
で 画 面 を 進 め て い
き、『はじめる』を
タップ

SMS 認証

保護者の
情報を入力

利用規約の
確認

インストール～各種登録

①オンライン医療相談の流れ

はじめに 自治体用プラン画面へ 自治体用プランへの
登録

ユーザー管理画面へ 子どもの登録 登録したお子さんのほかに世帯
内に「医療相談」を受けたい方
がいる場合も、『ユーザーを追
加する』をタップし、受けたい
方の情報を登録してください。
＊ お子さん含め世帯内で最大５

人まで登録できます。

便利なので
皆さんもぜひ
利用してみてね！

会員ステータス


